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D (uicnes somos

Kemso Travel, S.L., titular del dominio en Internet: www.kemsotravel.es, a través de la
presente Politica de Privacidad informa que los datos personales de sus clientes seran
tratados de conformidad con los principios de transparencia, limitacion de la finalidad,
minimizacion de datos, exactitud, integridad y confidencialidad, asi como respetando el
resto de obligaciones y garantias establecidas en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Al facilitarnos su informacion personal por cualquiera de nuestros canales y utilizar
nuestros sitios web, entendemos que ha leido y comprendido los términos relacionados
con la informacion de proteccion de datos de caracter personal que se exponen.

I 1. : Quicn es el responsable del tratamiento de sus datos?

Razon social: Kemso Travel, S.L.

Domicilio social: Calle Cardenosa, 18 — 1°B, 28053 Madrid, Espana
Mail: info@kemsotravel.es

CIF/NIF: B26845420

Registro Mercantil de Madrid (Seccion 8, Hoja 879622, Inscripcion 1)
Licencia CIC-MA 4972

Pagina web: www.kemsotravel.es

I 2. Pora qué utilizamos sus datos: finalidodes y bases de legitimacidn

a) Gestion de la relaciéon contractual. Los datos de los usuarios seran tratados
con la finalidad de gestionar su solicitud de viaje y, una vez que su peticion sea
confirmada mantener la relacion contractual, asi como canalizar las solicitudes
de informacion, consultas y contacto por cualquier via, sus datos econdmicos y
de transacciones de bienes y servicios seran tratados para fines de gestion
contable y administrativa y el cumplimiento de nuestras obligaciones legales en
mMateria contable y fiscal.
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e Base de legitimacion: la ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte o
para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales (art.6.1.b RGPD).

e Datos tratados:
o Datos identificativos y de contacto del titular de la reserva (nombre, apellidos,
DNl/pasaporte, direccién postal y electrénica y teléfono);
o Datos de transacciones de bienesy servicios (fechas, itinerario, servicios incluidos
en el viaje); y
o Datos de caracteristicas personales (edad, nacionalidad).
o Datos econdmicos y de transacciones

b) Gestion de clientes Mi cuenta. Los datos facilitados por los clientes a través
del apartado Mi cuenta de la web, asi como los registrados en su perfil seran
tratados con la finalidad de gestionar y contactar con usted para administrar su
cuenta y sus reservas. A traves de su perfil podra acceder a su informacion
personal y actualizarla, asi como modificar sus preferencias en cuanto al
tratamiento de sus datos para fines comerciales. También podra guardar sus
presupuestos y consultarlos cuando desee, desde su buzdn de correo o
accediendo a nuestro apartado "Mis Reservas'.

e -Base de legitimacion: la ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte o
para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales (art.6.1. b RCPD).

e Base de legitimacion para login es el consentimiento, (art.6.1 a), no prestar o retirar
tal consentimiento no condiciona su acceso a su cuenta.

e |Los datos tratados para esta finalidad son:
o Datos identificativos y de contacto (nombre, apellidos, correo electrénico,
teléfonos y direcciones de contacto);
o Datos econdmicos, financieros y de seguros (medios de pago, si asi lo desea
podra registrarlos en su cuenta)

c) Gestion de reclamaciones. Los datos facilitados en sus reclamaciones seran
tratados para atender y gestionar eventuales quejas, asi como para sus consultas.

e Base de legitimacion: la ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte o
para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales (art.6.1.o RGPD).
En caso de que la reclamacion incluya datos de categorias especiales, estara
amparado en la necesidad para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones (art.9.2.f RGPD).
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e Datos tratados:

]

Datos identificativos y de contacto del titular de la reserva (nombre, apellidos,
DNl/pasaporte, direccién postal y electronica y teléfono);

Datos de transacciones de bienes y servicios (fechas, itinerario, servicios incluidos
en el viaje);

Datos de caracteristicas personales (edad, nacionalidad);

Datos econédmicos, financieros y de seguros; y

Datos de salud.

d) Cumplimiento de las obligaciones legales. Sus datos serdn tratados para fines de
gestion contable y administrativa y el cumplimiento de nuestras obligaciones legales
en materia contable y fiscal.

e Base de legitimacion: El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento (art.6.1.c RGPD).

e Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria

e Datos tratados:
o Datos econdmicos, financieros y de seguros; y
o Datos de transacciones de bienes y servicios.

e) Prevencién del fraude. Tratamos los datos estrictamente necesarios con la
finalidad de analizar los pedidos realizados por el usuario/cliente y prevenir el fraude,
en caso de advertir que se estén realizando operaciones que puedan considerarse
sospechosas.

e Base de legitimacion: El interés legitimo del responsable en garantizar el
cumplimiento con la normativa de prevencion del fraude (art. 6.1.Ff RGPD). En
algunas ocasiones, en funcién de los servicios o productos adquiridos, el
Responsable puede estar obligado por ley a llevar a cabo tratamientos de
prevencion de fraude (art. 6.1.c RGPD).

e Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencion y lucha contra el fraude fiscal,
de transposicion de la Directiva (UE) 2016/1164, del Consejo, de 12 de julio de 2016,
por la que se establecen normas contra las practicas de elusion fiscal que inciden
directamente en el funcionamiento del mercado interior, de modificacién de
diversas normas tributarias y en materia de regulacion del juego.




KEMSO

TRAVEL

e Datos tratados:
o Datos identificativos y de contacto del titular de la reserva (nombre, apellidos,
DNl/pasaporte, direccién postal y electronica y teléfono);
o Datos de navegacion (IP);y
o Datos de transacciones de bienesy servicios (itinerarios).

f) Envio de comunicaciones comerciales. Estas comunicaciones genéricas son
referentes a productos o servicios comercializados por Kemso Travel relativos al sector
turistico.

Si ha solicitado un presupuesto o ha iniciado un proceso de reserva en la Web, sin
llegar a finalizarlo, los datos proporcionados podran ser utilizados para realizar un
seguimiento comercial de su peticion. A tal efecto nuestros agentes podran
contactarle por email o por teléfono, mediante llamada telefénica o si no es posible
contactar en la llamada, se le enviara un WhasApp,

e Base de legitimacion: el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de
sus datos personales para uno o varios fines especificos (art.6.1.a RGPD).
e Datos tratados:
o Datos identificativos y de contacto (nombre, apellidos, correo electrénico,
numero de teléfono).

g) Encuestas de calidad y fines estadisticos. Con el fin de evaluar y gestionar la
calidad de nuestros servicios y productos, llevaremos a cabo encuestas de calidad y
satisfaccion, pidiéndole la informacién sobre cémo percibe y valora nuestra actividad y
sobre la posibilidad de mejorarla. También realizaremos estadisticas a partir de datos
agregados obtenidos de datos de transacciones y de los datos de navegacién en la
web, asi como la grabacion de llamadas para control de la calidad de nuestro servicio.
Los datos de los usuarios de la Web son igualmente tratados para la administracion,
gestion y el control de la propia web y de sus areas de acceso restringido y para fines
estadisticos y de mejora de la web y de nuestros servicios.

e Base de legitimacion: el interés legitimo del responsable en realizar encuestas de
calidad y satisfaccion para mejorar el servicio ofrecido. (art. 6.1.f RGPD). No
obstante, la cumplimentacion de estas no es obligatoria.

e Datos tratados:
o Datos identificativos y de contacto (nombre, apellidos, correo electrénico,
teléfono);
o Datos de transacciones de bienes y servicios obtenidos a través de la Web; y
o Datos de navegacion de la Web (direccion [P, paginas visitadas o acciones
realizadas en la Web).
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h) Grabacion de llamadas por motivos de seguridad. Las llamadas realizadas a
nuestro numero de empresa y por nuestros agentes podran ser grabadas. Si no desea
que la llamada sea grabada, debera indicarselo al agente que le atienda.

e Base de legitimacion: la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por el
responsable del tratamiento (art.6.1.f RGPD), por una parte, en poder acreditar el
contenido de la conversacion mantenida entre nuestros clientes y agentes,
especialmente en relacion con la contratacion de productos o servicios y la gestion
de sus reclamaciones o quejas y, por otra parte, en evaluar y gestionar la calidad de
nuestro servicio de atencion al cliente, siempre con ponderacion de este interés
respecto a sus derechos y libertades se ha determinado que el tratamiento
correspondia a expectativas razonables de nuestros clientes. Los datos tratados
para esta finalidad son datos identificativos y de contacto.

e Datos tratados:
o Datos identificativos y de contacto del titular de la reserva (nombre, apellidos,
DNl/pasaporte, direccion postal y electrénica y teléfono);
o Datos econdmicos, financieros y de seguros;
o Datos de transacciones de bienes y servicios (fechas, itinerario, servicios
incluidos en el viaje); y
o Datos de caracteristicas personales (edad, nacionalidad).

i) Elaboraciéon de perfiles comerciales y publicidad personalizada. Se elaborara un
perfil comercial a partir de sus reservas y de los datos proporcionados en la Web para
gue nuestras ofertas y comunicaciones comerciales sean ajustadas a dicho perfil
mediante un sistema de tactico automatico en base a ciertos patrones de su
comportamiento. No se toman decisiones automatizadas en base a los perfiles de
nuestros clientes, dado que no producen efectos juridicos en él ni le afectan
significativamente de modo similar.

e Base de legitimacion: el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de
sus datos personales para uno o varios fines especifico (art.6.1.a RGPD).

e Datos tratados:
o Datos identificativos y de contacto (nombre, apellidos, correo electrénico,
teléfono); y
o Datos econdmicos y de transacciones de bienes y servicios (fechas, itinerario,
servicios incluidos en el viaje).
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j) Gestién de la participacion en campanas promocionales, concursos y sorteos.
Sus datos seran tratados para la gestion y el control de estos. En funcion de la
operativa de la promocion concreta en la que se han inscrito, los datos de los
participantes o premiados podran ser publicados en webs de Kemso Travel o redes
sociales.

e Base de legitimacion: el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de
sus datos personales para uno o varios fines especificos (art.6.1.a RGPD).

e Datos tratados:
o Datos identificativos y de contacto (nombre, apellidos, correo electréonico,
teléfono).

k) Analisis de datos. Los datos podran utilizarse para el analisis del negocio, los
productos y los servicios con el fin de mejorar la actividad.

¢ Base de legitimacion: el interés legitimo necesario para la satisfaccion de intereses
legitimos perseguidos por el responsable del tratamiento (art. 6.1.Ff RGPD).

e Datos tratados:
o Datos de transacciones de bienes y servicios obtenidos a través de la Web; y
o Datos de navegacion de la Web (direccion IP, paginas visitadas o acciones
realizadas en la web).

I :. ;A quién podemos comunicar sus dotos?

De forma general, sélo comunicaremos sus datos con su previo consentimiento,
cuando sea necesario para la tramitacion de sus solicitudes o la prestacion de los
servicios contratados o para cumplir con nuestras obligaciones legales. En particular:

e Para la correcta tramitacion de las reservas solicitadas y la gestion de la relacion
contractual, los datos incluidos en las reservas seran comunicados a los
proveedores de los servicios turisticos incluidos en los viajes contratos y/o a
empresas gestoras de sistemas globales de reservas. Ello puede implicar la
transferencia internacional de sus datos, cuando dichas empresas se encuentren
fuera del Espacio Econédmico Europeo.

Podemos igualmente comunicar datos a la operacion a plataformas de deteccion de
fraudes para detectar y prevenir pagos o reservas fraudulentas.
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I .. Transferencios internacionales de datos

Se informa que, en ciertos casos, Kemso Travel S.L., cuenta con prestadores de
servicios tecnolégicos que, en algun caso, pueden estar situados fuera del Espacio
Econdmico Europeo.

No obstante, todas las transferencias internacionales de datos llevadas a cabo por
Kemso Travel S.L, son legitimas y estan amparadas en alguno de los mecanismos de
proteccidon previstos por el RGPD, como, por ejemplo, la adopcidn de garantias
contractuales adecuadas conforme a las clausulas contractuales tipo aprobadas por la
Comisiéon Europea.

Puedes obtener informacion adicional sobre estas garantias contractuales
dirigiéndote por escrito a info@kemsotravel.es

En concreto, en caso de que su reclamacion afecte a servicios prestados por terceros
proveedores, sera comunicada a los proveedores afectados. Ello puede implicar la
transferencia internacional de sus datos cuando los destinatarios de la informacion
estén fuera del Espacio Econdmico Europeo. La transferencia de sus datos a los paises
donde se ubican los proveedores afectados se basa en el art. 49.1. e) del RGPD, al ser
necesaria para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Asimismo, también se podran producir transferencias internacionales al comunicar
los datos a sedes del grupo situadas fuera del Espacio Econémico Europeo por
motivos administrativos y de operativa.

En el caso de concursos y sorteos, los datos personales de los premiados necesarios
para el correcto disfrute de los premios, seran comunicados a los proveedores de
estos, consintiendo necesariamente los afectados la correspondiente transferencia
internacional de su informacion personal cuando dichos proveedores estén ubicados
fuera del Espacio Econdmico Europeo.

I -. : Cudnto tiempo conservaremos sus dotos?

De manera general conservamos sus datos durante la vigencia de la relacion que
mantiene con nosotros y, en todo caso, durante los plazos previstos en las
disposiciones legales aplicables, por ejemplo, en materia contable y fiscal, y durante el
tiempo necesario para atender a posibles responsabilidades nacidas del tratamiento.
Suprimiremos sus datos cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para las
finalidades para las cuales fueron recabados. De forma especifica:
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e Loslogs de acceso a areas restringidas de la Web se borraran a los siete dias de su
creacion. Se borraran la informacion relacionada con la navegacion, una vez
finalizada la conexion web y realizadas las estadisticas.

e Las grabaciones de las [lamadas seran suprimidas en el plazo maximo de dos
meses, sin perjuicio de su conservacion durante el tiempo necesarios para
gestionar eventuales incidencias o los plazos previstos por las disposiciones legales
aplicables.

e |os datos tratados con fines comerciales, incluidos los perfiles comerciales, se
conservaran vigentes mientras no se solicite su supresion o hasta alcanzar la
finalidad perseguida. Existen soportes en los que constan la existencia de su
consentimiento para el tratamiento de sus datos para estos fines, por ejemplo, los
logs de envio de formularios electronicos seran conservados durante toda la
duracion de los tratamientos y los plazos de prescripcion aplicables.

I G. ; Cudles son sus derechos?

Derecho de acceso. Tiene derecho a obtener confirmaciéon de si estamos tratando o
Nno sus datos personales y, en tal caso, acceder a los mismos. Una vez registrado en la
Web podra consultar el historial de sus reservas, asi como acceder a su perfil y
actualizar la informacion que proporcioné en el momento de su registro.

Derecho de rectificacion. Puede igualmente pedir que sus datos sean rectificados
cuando sean inexactos o a que se completen los datos que sean incompletos.

Derecho de supresion. Podra solicitar su supresiéon cuando, entre otros motivos, los
datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

Derecho de limitacién. En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacion
del tratamiento de sus datos. En tal caso, sélo trataremos los datos afectados para la
formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o con miras a la proteccion de
los derechos de otras personas.

Derecho de oposicién. En determinadas condiciones y por motivos relacionados con
Su situacion particular, podra igualmente oponerse al tratamiento de sus datos. En
este caso, dejaremos de tratar los datos salvo por motivos legitimos imperiosos que
prevalezcan sobre sus intereses o derechos y libertades, o para la formulacion, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones. Para solicitar su baja de los tratamientos con
fines comerciales puede:
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e Actualizar sus preferencias en su perfil accesible desde su cuenta en la Web

e Enviar un email a la siguiente direccion de correo electronico:
info@kemsotravel.es

Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas. Todo interesado tendra
derecho a no ser objeto de una decision basada Unicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboraciéon de perfiles, que produzca efectos juridicos en él
o le afecte significativamente de modo similar.

Derecho a la portabilidad. Asimismo y bajo ciertas condiciones podra solicitar la
portabilidad de sus datos para que sean transmitidos a otro responsable del
tratamiento.

Por ultimo, puede revocar el consentimiento que hubiese prestado para
determinadas finalidades, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el

consentimiento previo a su retirada.

e Enviando un correo electrénico, a la direccion: info@kemsotravel.es

En caso de que lo considere necesario, usted puede presentar una reclamacion ante
la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, en la pagina web www.aepd.es.

I . Dotos de menores

Kemso Travel no recaba informacion personal alguna de menores, si no es por medio
de sus padres o tutores. Si eres menor de edad, por favor, no intentes registrarse como
usuario de nuestros Canales Digitales. Si descubrimos que accidentalmente hemos
obtenido informacion personal de un menor, eliminaremos dicha informacidén si no
contamos con la autorizacion de padres o tutores.

I ¢. Medidos de seguridad

Utilizamos medidas técnicas y organizativas adecuadas con la finalidad de proteger tu
informacion personal y tu privacidad, y revisamos dichas medidas periédicamente.

Nos comprometemos a proteger su informacion personal. Utilizamos las medidas
técnicas y organizativas adecuadas, con la finalidad de proteger su informacion
personal y su privacidad y revisamos dichas medidas periodicamente.
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Protegemos su informacion personal mediante el uso de una combinacién de
controles de seguridad tanto fisicos como informaticos o l6gicos, incluso controles de
acceso que restringen y administran la forma en que su informacién y sus datos
personales son procesados, administrados y gestionados. También nos aseguramos
de que nuestros empleados se encuentren debidamente capacitados para proteger
su informacion personal. Nuestros procedimientos indican que es posible que le
solicitemos prueba de identidad antes de compartir su informacién personal con
usted.

Conforme a nuestra garantia de seguridad y confidencialidad, estamos especialmente
interesados en ofrecerle el mas alto nivel de seguridad y proteger la confidencialidad
de la informacion personal que nos aporta. Por ello, las transacciones comerciales son
realizadas en un entorno de servidor seguro bajo protocolo SSL (Secure Socket Layer).
Internet es un medio de comunicacion y también un nuevo medio que posibilita el
realizar transacciones comerciales a través de la red. Por ello, una de las principales
preocupaciones por parte de los usuarios que utilizan internet es la seguridad de los
datos en la red.

Como transaccion de Comercio Electronico se entiende todo el proceso de realizacion
de un acuerdo comercial incluyendo el contacto entre ambas partes: cliente y
empresa. Los aspectos que debe de reunir toda transaccion comercial deben ser:

e | a Autenticacion que nos garantiza la personalidad juridica o fisica con la que nos
comunicamos.

e LaIntegridad, es decir, que el contenido de la comunicacion entre ambas partes
no puede ser modificado.

e |La Confidencialidad, que consiste en la garantia de que nadie no autorizado pueda
conocer el contenido de la comunicacion.

I 5. Modificaciones o o presente informacicn de proteccidn de datos:

Esta politica de privacidad se complementa con las condiciones generales de
contratacion singularmente aplicables a los servicios que presta el Responsable. La
empresa con la que contrates en cada caso te facilitara las condiciones de
contratacion aplicables a los servicios correspondientes.

Revisaremos y actualizaremos la politica de privacidad cuando se produzcan
modificaciones en la legislacién o en alguno de los procedimientos del tratamiento de
tu informacion personal.
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